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真實個案探究家庭問題，同尋拆解良方

城 點擊

根據去年死因裁判官報告數字顯示，在1,040宗自殺死亡個案

中，有 373宗為 60歲或以上長者，佔整體個案的 35.9%，與

2012年的數字比較，長者自殺個案上升三成。 「生命熱線」 執
行總監吳志崑表示： 「這個數字還未計算企圖自殺的個案，反映
情況相當嚴重；而且資料顯示，很多自殺個案皆發生在長者人口

稠密的地區如觀塘、深水埗及黃大仙等。」 他續指，許多長者萌
生自殺念頭的原因包括受疾病困擾、與家人關係疏離，或認為自

己已沒有人生意義或價值，所以不想 「獻世」 拖累他人。

丈夫有外遇 欲跳軌自殺
即使平日正面積極的長者，也有鬧情緒鑽牛角尖的時候，像現

年 65歲的Ann（化名）性格獨立、為人好動，為養家做兩份工

作也不抱怨，反而感到充實滿足。然而，2004年發現丈夫有外

遇後，Ann的情緒出現變化，更患上抑鬱症，不能如常工作。

Ann憶述： 「當時睡眠質素很差，對所有事都提不起勁，也
不想見親友。」

面對情緒困擾，Ann選擇將心事埋藏心中，不對人

言，直至2011年，她在街頭遇上丈夫與第三者約會，

情緒立即崩潰，上前爭執時看到丈夫處處維護著對

方，令她萬念俱灰，曾服食過量精神科藥物及

企圖跳軌自殺，幸好兩次均被人及時發現而獲

救。去年，醫院社工將Ann的個案轉介至 「生命熱線」 接受服
務，得到義工真誠的關心，讓她重新感受人間溫暖。

用心聆聽 與長者同行
「生命熱線」 的義工司徒芳芳每隔兩星期探訪Ann，閒時則與

她通電話聊天，關心她的近況： 「我記得第一次見Ann時，她因

意外跌傷需使用柺杖，身體情況很差，尤幸她當時願意放開懷

抱，與我分享她的經歷，原來她心中積存了很多心結。」 「生命
熱線」 的義工就是透過關懷，以緩解長者的情緒鬱結，令他們釋
放內心感受。

雖然長者人生閱歷豐富，但當面對情緒問題時，不少人仍會選擇隱藏自己，而不向他人求助。早
前，曾三度獲奧斯卡提名最佳男主角、63歲的美國男演員羅賓威廉斯便懷疑患上抑鬱症而自殺；本
港近年長者自殺的比率正不斷提高，過去六年，60歲或以上人士自殺個案接近2,000宗，每日平均
超過一名長者以自殺來了結寶貴的生命，情況令人關注。

孤獨、無助及怕連累人，都是容易令長者萌生自殺念頭的原因。馬會本着匡助社群的信念，早於
2006年開始捐款資助志願機構 「生命熱線」 ，推出外展服務預防長者自殺，受訓義工透過探訪活動
細心聆聽長者的鬱結，讓有自殺傾向的長者體會人間有情。
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「生命共行」 外展長者服務
為回應日趨嚴重的長者自殺問題， 「生命熱
線」 2006年起獲香港賽馬會慈善信託基金撥款逾

港幣 1,200萬元，推行 「生命共行—外展長者

服務」 ，累計已幫助近 2,000名長者。計劃目的

是透過外展形式及與地區機構合作，發掘有情緒

困擾或自殺危機的長者跟進或轉介，並招募及訓

練義工探訪有需要的長者，提供情緒支援；以及

舉辦教育活動，加強巿民關注長者自殺問題。

生命熱線：2382 0000 網址：www.sps.org.hk

處理長者自殺危機宜忌
．相信及接納自殺意念
．建立平等關係
．專注聆聽、提供空間
．探討他獨有的感受
．針對感受、分擔及支持
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司徒芳芳在跟進Ann的個案期間，亦曾發生一件驚險事，

Ann一度認為自己的抑鬱症已康復，自行停止服藥，誰料在

街上再次遇到丈夫及第三者，令她的情緒再次陷入崩潰，幸

好今次義工陪伴在旁支持，她亦願意重新服藥控制病情。司

徒芳芳說： 「過去一年來，很高興看到她慢慢從谷底走出
來，逐漸康復。」 Ann現在變得開朗、健談，更積極參與社

區活動，日後更希望學習英語；女兒也感受到母親的改變，

關係比以前大有改善。

接受他人幫助自己
基於中國人 「家醜不可外揚」 的觀念，不少長者
將負面情緒長埋心底。Ann以過來人身分勸勉其他老

友記： 「要為自己開一個門口，找人傾訴才可自
救。我亦有朋友有相似的經歷，起初她們都很抗拒

求助，但在我不斷鼓勵支持下，她們開始接納別人

的關懷，生活得更開心。」

背向鏡頭的Ann曾因與丈夫的感情問題自殺，幸得
「生命熱線」 （左起）義工司徒芳芳、執行總監吳志
崑及助理高級經理夏淑儀的關心，令她重新感受生命
可貴。

心理方面

．情緒低落
．性格突變

．悲觀消極，多負面思想
．終日鬱鬱寡歡

生理方面

．失眠
．沒有胃口
．突然消瘦或肥胖
．身體虛弱，較平時

多病痛

言語方面

．直接說出希望自己死去
．時常在語句中透露厭世的意念，
如：
「死咗好過做人」
「唔死都無用，唔想再連累別人。」
「唔知做人仲有咩意思」
「沒有人會記得我」

行為方面

．對平常有興趣
的人或事再提
不起勁

．經常無緣無故看醫生
．孤立自己，拒絕援助
．完成未了心願，寫下遺書
．把心愛的物件轉贈他人

．預備自殺工具

．否認、批判
．以教導的身分自居
．不斷說話及發問
．與別人比較
．針對事情、給予假希望

宜 忌

資料來源：生命熱線

長者自殺徵兆
長者尋死皆有跡可尋，只要細

心觀察一下，可從他們的生理、心

理、言語及行為方面，找到一些

蛛絲馬跡。

資料來源：生命熱線


