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香港賽馬會學院
背景資料
背景
· 香港賽馬會是香港最大僱主之一，全職及兼職員工合共近27,000人。馬會十分注重員工的發展，因而建立了一套完善的人事管理及培訓政策，協助員工提升技能和發揮潛能，為市民提供最優質的服務。此舉亦履行馬會的社會責任，致力提升香港人力資源的水平，鞏固香港的競爭力。馬會是全港少數為兼職員工提供培訓的僱主之一。
· 每年馬會平均提供約200個人才發展課程，舉辦的課堂數目接近900節。在2010/2011年度，全職員工的培訓總日數為27, 967日，合共223, 735小時，即每人平均培訓日數為5.2日，至於兼職員工的培訓總日數則為35,686日，合共285, 484小時，全體員工的培訓總日數接近64,000日，合共接近510,000小時。
· 馬會為配合人才培訓持續發展，在2005年成立賽馬培訓發展委員會，為賽馬從業員提供有關賽馬知識和技能的培訓課程，藉以進一步提升本地世界級賽馬產品的整體質素。目前，七項賽馬培訓課程獲香港學術及職業資歷評審局的評核，取得第一至三級資歷認可。
· 馬會成立香港賽馬會學院，以秉承馬會「以客為尊」的核心價值，與員工的培訓發展目標緊密聯繫，藉以優化員工服務質素，鞏固競爭力。
目標
· 積極擬定馬會長遠的人才發展政策，舉辦獲資歷架構認可資歷的系統化培訓課程，讓馬會更有效管理人力資源，推動馬會業務發展。
· 為馬會員工提供適切的培訓，增進他們的專業知識和管理能力，提升他們的工作效能，協助員工確保質素，達致國際認可的水平。

· 透過系統化的培訓課程及全港認可的資歷評核架構，協助員工發揮所長，讓員工更有效籌劃其事業發展，並協助社會提升整體的人力資源水平，最終提高社會整體競爭力。

香港賽馬會學院
· 香港賽馬會學院是馬會完善的人事管理及培訓政策中一個重要部份，學院旨在提供獲特區政府設立的資歷架構認可的專業培訓課程。
· 香港賽馬會學院為員工提供全面的培訓機會。

· 學院並無提供課程予公眾。
· 學院獲准提供資歷架構第四級培訓課程，資歷等同副學士及專業文憑程度。
· 學院支援馬會員工透過「過往資歷認可」機制，取得資歷認可，提升他們的技能、信心和競爭力。
· 馬會亦透過向員工提供獎學金，鼓勵他們在學院以外的本地或海外教育機構持續進修，終身學習。
· 學院至今共有十四個課程獲資歷架構認可，其中包括獲香港學術及職業資歷評審局評為資歷架構第四級的「人力資源管理專業文憑課程」及九個相關證書課程，相等於副學士學歷，令馬會成為本地大專院校及專業組織以外，首個獲准開辦資歷架構第四級課程的機構。
· 另一個「卓越服務管理高級證書」和三個相關證書課程，則獲評核為資歷架構第三級的課程。
· 學院將陸續推出新的培訓及發展項目，以培育人才，配合馬會業務所需，並藉此提高社會整體競爭力，履行馬會的社會責任。
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人力資源管理專業文憑課程

背景資料
課程目標
· 「人力資源管理專業文憑課程」（資歷架構第四級）旨在培育馬會管理人才： 
· 培養學員恪守本地的法律，以及切實執行馬會的政策和守則；
· 增進學員的人力資源專業知識；
· 提升學員對員工身心發展和職業安全的認知；及
· 拓展學員的個人及領導才能。
課程內容
· 為期兩年的課程包括：

· 香港賽馬會人力資源管理證書課程（資歷架構第四級）
· 香港賽馬會主要業務概覽證書課程（資歷架構第四級）
· 人際及工作夥伴技巧證書課程（資歷架構第四級）
· 人力策劃與招聘證書課程（資歷架構第四級）
· 人材培訓及能力發展證書課程（資歷架構第四級）
· 薪酬管理證書課程（資歷架構第四級）
· 僱傭條例證書課程（資歷架構第四級）
· 僱員聯繫技巧證書課程（資歷架構第四級）
· 當代人力資源管理事務證書課程（資歷架構第四級）
入學資格

· 所有符合以下條件的馬會全職員工，均可申請入讀： 
· 認可文憑持有人；
· 在馬會累積了三年或以上管理經驗；
· 目前崗位負責管理不少於五名員工；
· 在馬會的工作評核中獲取優良評分；
· 獲直屬經理推薦。
學員甄選和招生程序
· 所有符合資格的員工均需要通過甄選面試，方被取錄。
· 招生日程： 
· 遞交申請 ── 每年一月及七月。

· 開課日期 ── 每年三月及九月。
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香港賽馬會學院
卓越服務管理高級證書課程

背景資料
課程目標
· 香港賽馬會學院舉辦的「卓越服務管理高級證書課程」（資歷架構第三級），旨在培訓馬會各級客戶服務管理人員，提升他們的優質客戶服務知識和技能，讓他們能發揮所長，配合馬會各部門的營運和顧客需要。

課程內容
· 為期一年的課程包括：
· 卓越服務領導證書課程（資歷架構第三級）
· 卓越顧客服務證書課程（資歷架構第三級）
· 卓越服務營運證書課程（資歷架構第三級）
入學資格
· 所有符合以下條件的馬會全職員工，均可申請入讀：
· 香港中學會考或香港中學文憑證書持有人；
· 在馬會或過往工作機構中，積累了三年或以上前線客戶服務管理經驗的員工；
· 目前崗位負責管理不少於五名員工；
· 在本會的工作評核中獲優良評分；
· 獲直屬經理推薦。
· 擁有五年或以上客戶服務管理經驗，但未能符合上述學術要求的馬會員工，將獲學院考慮予以豁免入學資格。
學員甄選和招生程序
· 所有符合資格的員工均需要通過甄選面試，方被取錄。
· 招生日程：
· 遞交申請 ── 每年一月及七月。

· 開課日期── 每年三月及九月。
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「過往資歷認可」機制
背景資料
目標
· 馬會希望透過「過往資歷認可」機制，讓背景各異的員工所具備的知識、技能和經驗，均可在資歷架構下獲得正式認可。

· 「過往資歷認可」有助馬會員工確認他們積累的工作經驗，或過往曾參與的培訓課程，更容易了解自己在行業內的能力，這有助員工訂立個人進修計劃，減少在這些技能方面重複受訓的需要。

· 馬會可按照員工的技能和資歷級別，訂立合適的培訓課程，以配合業務發展需要。
馬會員工獲得「過往資歷認可」
· 職業訓練局以非牟利形式提供過往資歷認可服務，在「過往資歷認可機制」下，職業訓練局參照物業管理業界制訂的物業管理業「能力標準說明」為基礎，為申請人士進行評核。
· 馬會成為全港最多員工獲取「過往資歷認可」的僱主，讓員工憑藉積累的工作經驗和技能，獲得資歷架構認可，提升他們的技能、信心和競爭力。約350位馬會員工，已獲頒共約400張第一至三級的資歷證明書。
· 上述員工來自馬會賽馬及物業部，工作範疇涵蓋資歷架構下有關物業管理業的七個專項，包括保安工作、清潔工作、園藝工作、建築物維修保養、客戶服務、租務行政工作及會所管理。

· 約350位馬會申請者中，有90%申請一張資歷證明書、申請兩張資歷證明書的員工佔7%，有3%申請三張資歷證明書或以上。
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