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香港浸會大學社會工作系教授
黃昌榮指出，青少年問題於大都
會相當普遍，需多方協作共同
解決，如馬會主動推出生涯規
劃項目回應社會需要，並支持
富有外展經驗的社福機構，透
過網絡接觸青年族群，助他們

重返社會、規劃人生。

黃昌榮認為： 「我們經
常提到所謂濫藥青年、隱蔽青年、援交青年，彷

彿將青年污名化，也把他們視為問題的始作俑

者，其實青年本身也有對抗負面生活的意願，只

要得到相關政策、服務、基建的支援，我們可以為

青年締造充滿機會的環境，令他們對自己及未來建立

信心。」

五方面支援 助青年重拾自信

黃昌榮以五角星星作比喻，指出青年問題不能單靠自身或

家人解決： 「意識、行動、社會身份、地位及支援，這五角
互相關連，是解決青年問題的主要元素。」

黃昌榮續指，青年自我意識提高後，需要外界協助他們化

想法為行動；他們同時需要社會身份。至於個人身份

（Identity），則指身份認同、自我感覺提升，即使待業人士

也可以貢獻社會，為將來做好準備。

馬會撥款五億推生涯規劃項目

馬會去年宣佈，撥款五億港元，主導推行 「賽馬會鼓掌‧
創你程計劃」 ，是全港首個結合教育界、社福界、政府及商
界的跨界別項目，專為 15至 21歲的青少年而設，協助主流

學校、有特殊學習需要的學生及雙待青年，認識自我及發揮

潛能，助他們在就業或升學方面作出合適的選擇，並建立自

信，訂立明確的個人發展規劃藍圖。

作為 「賽馬會鼓掌‧創你程計劃」 的首席研究顧問（社
區），黃昌榮表示，計劃除了照顧在校學生，亦會在社區層
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面主力針對非在學青少年，由五個社福機構負責在全港五

區推行，除了一般外展工作外，也會運用網絡力量，及早

介入遇上問題的青少年。

善用網絡力量 接通青年世界

香港小童群益會助理總幹事（機構發展）黃貴有表示，

青少年隱蔽自己，除了不理解自己需要外，也缺乏

就業門路，例如認為勞工處刊登的工作與自己

興趣不符，便失去工作動力；他們也缺少與

人分享自己夢想的機會，反而在網絡上找到

安全感，令他們容易沉迷網上世界。

有見及此，馬會慈善信託基金撥捐約2,800

萬港元，支持三間具豐富青年外展服務經驗的

社福機構，包括香港青年協會、香港小童群益會

及香港明愛，推行為期三年的 「賽馬會網上青年
外展服務」 ，希望透過網絡接觸更多青少年，為他們提供
適切服務，引發他們發展多元才能，重拾自信。

失業、失學的青年容易沉溺網絡世界，從中尋找安全感、認同感。

香港浸會大學社會工
作系教授、 「賽馬會
鼓掌‧創你程計劃」
首席研究顧問（社
區）黃昌榮指出，當
社會向下流動時，政
府應進一步協助青年
裝備自己。

（右）阿致參加明愛舉辦的電競小組，從團隊合作中學
習溝通，慢慢脫離網上世界。

黃昌榮
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報道專題
多角度探討焦點議題

「我中四退學後，並無任何計劃，空閒時便在屋邨空地跳跳街舞；也曾嘗
試當紮鐵工人，但半年後便沒有繼續做了。那時候，我與朋友在街上漫無
目的地蹓躂，認識了香港青少年服務處的外展社工，他介紹我參加 「賽馬

會鼓掌．創你程計劃」 ，這個計劃幫助我認清事業興趣，找到人生方
向。我發覺，跳舞才是自己最喜愛的。

我現在再度求學，因為我覺得知識與語文能力均非常重要，日後若
遇上外國舞蹈員時也能夠與他們溝通。我現在晚上除了練習跳舞
外，亦會兼職教授跳舞，以及把握每個表演機會。馬會這個計劃，讓

我確立目標，用舞步跳出自己人生。」
「賽馬會鼓掌‧創你程計劃」 青年參加者劉志強

多方協作
助青年規劃前路

香港浸會大學社會工作
系教授黃昌榮

青年是社會的未來棟樑，然而，隨著社會轉
變，不少年輕人看不清前路、對未來感到迷
惘，漸漸走入失學、失業的困境，寧願沉醉在
網絡世界裡，甚至落入隱蔽的生活中。

香港浸會大學社會工作系教授黃昌榮指出，青少年問題於大都會社會相當普遍，需多方協作共同解
決，部分機構如馬會，主動推出生涯規劃項目回應社會需要，並支持富有外展經驗的社福機構，透過
網絡接觸青年族群，助他們重返社會、規劃人生。
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敬老護腦

由沉迷打機到主動溝通

十七歲的阿致中三便輟學，往後的兩年，他絕大部分時間在家

中 「打機」 ，最高紀錄是連續兩天無間斷，當時完全沒有思考自
己的人生方向及目標。

一次偶然，他透過Facebook留意到明愛網上青年外展計劃舉

辦的 「英雄聯盟電子競技訓練小組」 ，並參與為期十節的小組活
動，阿致說： 「起初為了提升遊戲技術才參與小
組，但從中與組員的溝通合作，令我慢慢改變過

來。」 阿致由起初不太投入，至後來享受與人
相處，不再只沉迷網上遊戲，及後更主動參與

「創職導航小組」 ，透過工作實習提升職場
能力及建立正面工作態度。

四大方向推動積極晚年
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香港小童群益會發起 「青年愛搞作」 活動，透過舉辦各種興趣
及行業體驗活動，讓青年探長自己的長處與潛能，圖為咖啡拉
花及小手作活動。

及早發現
網上隱蔽青年

網上隱蔽青年拒絕與人溝通，以下為部

分高危特徵。

．失學及失業，平日缺乏與職業相關之訓

練，容易與社會脫節。

．受情緒及精神健康困擾，如有抑鬱、自

毀及濫用藥物行為。

．經常沉迷網絡世界，容易接觸高危活

動，如網絡欺凌、網絡色情、援交，以

至網絡相關罪行等。

．與父母及親屬關係較差。

．被排斥於一般社交生活外，脫離主流社

會服務。

如有疑問，可向 「賽馬會網上青年外展
服務 」 下的 「香港小童群益會夜貓
Online」 、 「香港明愛連線 Teen地」 及
「香港青年協會u Touch」 求助。

資料來源：綜合上述受訪者

機構舉辦多元化的活
動，如咖啡拉花、攝
影、唱歌等，並安排年
輕人參觀職業博覽，讓
青年發掘自己的興趣及
潛能。

19 歲范傲姿（OG）曾受
同學欺凌，封閉自己在家
中多時，現透過社工的協
助展開新生活，也更加懂
得向別人表達自己。

OG喜愛唱歌，參加每月一次的Let’s get music party，與其他青年分享音樂。

「賽馬會網上青年外展服務」 透過線上線下的活動，雙管齊下協助本地青
年。

阿致曾經邈迷網上遊
戲，幸得社工支援，現
已投身飲食業，更希望
將來成為調酒師。

從網絡上吸引青年注目是引子，線下協助他們重投社會才是重點。

項目從四個策劃重點入手，包括協助青少年提高能力、探索多元出

路、加強社會連繫與建立夥伴關係，並鼓勵青少年以創新思維帶動社

會變革。

從興趣入手 發掘青少年長處

一份 「朝九晚五」 的工作，未必符合青少年的理想。黃貴有表示，
現今青少年最渴望過有意義的生活，以興趣作為介入點，是協助他們

就業的好方法。 「先引起他們對不同行業的興趣，從而了解背後所需
的工作技巧及技能。」 他舉例過去曾舉辦各種興趣及行業體驗活動，
涵蓋泰拳、咖啡拉花、攝影、小手作、美容等，引領青少年認識自

己，發掘潛能。

實習過後，阿致因表現出色而獲聘，現正從事飲食業，對前路

有堅定的目標，他說： 「現在我會藉上網打機來舒緩壓力，希望
將來能成為調酒師！」

線上線下 實踐協同效應

事實上， 「賽馬會網上青年外展服務」 的最大特色，是整合網
上外展介入模式，由社工主動於各大社交媒體平台尋找需要介入

服務的對象。黃貴有表示，隱蔽青少年普遍已離開學校，與

外界溝通力弱、缺乏自信： 「他們在網絡世界會找到安全
感，故社工從這方面入手，在社交平台與他們傾訴，慢

慢建立關係，協助他們脫離虛擬網絡，再次接觸真正的

社區。」 黃貴有續指，負責這個項目的社工也需要經
過培訓，熟習網絡的特性及網絡用語等，他舉例有時社

工會透過Youtube發放宣傳短片，發現效果比傳統宣傳

海報更好。

馬會首辦國際慈善論壇探討社會議題
為了應對大都會所面對的社會問題，馬會將於九月下旬首

次於本港舉辦為期兩天的大型國際慈善論壇，提供一個平

台，以 「慈善共創 都市聚焦」 為主題，匯聚逾一千名本地、
亞洲及國際慈善家和業內專家交流及分享經驗，圍繞有關青

年及教育、老化及長者護理、貧窮及社會共融等大城市所面

對的社會議題作出討論，並推動業界未來的合作。此外，論

壇亦將就體育、藝術、文化保育及社會創新等相關領域展開

交流與探討。

阿致




