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發掘真實個案，同尋拆解良方

城 點擊

得到美嫻（後排左）及威威
（後排中）的協助，慧梅
（後排右）照顧父親的壓力
大為紓減。

到戶娛樂家帶 入屋

在家寧養

疲倦時有張椅子、口渴時有杯熱茶，在
最需要別人支援下有個幫手，沒有比這
個更窩心，而慧梅對此必定感受至深。
近年全職在家照顧 89 歲父親的黃慧
梅，最近因家傭離職令她倍感壓力，
「曾想過將他送入老人院，但父親大力
反對，自己也不忍心。」 幾乎要寸步不
離地照顧老父的她，得到義工充當 「到
戶娛樂家」 ，上門和黃伯唱歌、砌拼
圖，得以偷來一刻的私人空間，抖一抖
氣。

大相：P01 （左二）慧梅全心全
意照顧黃伯，幸得義工充當 「到戶
娛樂家」 ，分擔照顧父親的壓力。

配相：P02 慧梅也樂與義工傾訴心事，
更在義工鼓勵下，化解與其他家庭成員
的心結。

配相：P03 （左）威威與美嫻化身
「到戶娛樂家」 ，悉心為黃伯準備不
同的遊戲，例如填顏色玩意，便適合
認知障礙症患者。
配相：P04 義工受訓期間，參觀將軍
澳墳場的撒灰紀念花園，加深臨終護
理的知識。

為完善長者寧養服

務，香港賽馬會慈善信

託基金撥款逾 1億7,200

萬港元興建的 「賽馬會
善寧之家」 ，是全港首
家 「以家為本」 的寧養
中心，現已投入服務。

位於沙田的賽馬會善寧

之家設有 30間附有家屬

留宿設施的套房，中心

亦設有讓病者與家人相

聚的花園，以及多用途

室和適合不同宗教使用

的靜思室等。透過由個

案經理協調跨專業團

隊，以及二十四小時支援熱線，病者和照顧者可以獲得個人

化、有系統及全面的寧養及紓緩服務，讓病者有尊嚴地劃上

人生句號。

賽馬會善寧之家亦提供日間護理、家居護理及社區支援服

務，以及為業內人士和照顧者提供照顧晚期病人的培訓，並

提高公眾對寧養及在家離世選擇的認識。更多關於賽馬會善

寧之家的資訊，可瀏覽：http://www.jchh.org.hk/。

不孤單

長者年紀愈大，身體陸續出現毛病，進出醫院是平常事，即使選擇在家寧

養，也為家人帶來許多改變。黃伯患有心臟衰竭、初期認知障礙症，時常感

到氣促和乏力。 「兩年前父親表示心口翳悶，我將他送到急症室，醫生診斷
是心臟衰竭，當時的情況非常危急，我甚至通知了親人趕來醫院看望。」 黃
伯的情況，總令黃慧梅憂心， 「父親有耳水不平衡，以前曾經兩次絆倒撞傷
後腦，所以我每日都要寸步不離地照顧他。」 雖然明白父親的身體將會每況
愈下，但慧梅仍然堅持讓父親留家寧養，爭取更多相處的時間。

患多種疾病 照顧添壓
慧梅有四姐弟妹，但部分家人已經移民，照顧黃伯的重任便落在慧梅及傭

人的肩上。 「近月父親患上氣管炎，照顧上要格外小心，因為他的舌頭反應
慢，即使飲水也要加入凝固粉，食餅就要先打碎。」

笑

慧梅也樂與義
工訴說心事

威威（左）與美嫻化身 「到戶娛樂家」 ，
悉心為黃伯準備不同的遊戲。

剛巧最近家傭離職，令慧梅在照顧黃伯時倍感壓力。 「特別是
半夜他要起身時，更加要立即在旁照顧。我從醫院男護士學到一

招，放一張椅子在父親床邊，當我聽到聲響，便知道他半夜起

床，可以立即過來從旁協助。」

獨力承擔 缺私人時間
慧梅坦言照顧父親令她有時感到孤單，也佔據了她大部分的時

間， 「我曾想過若支持不了，便將父親送入老人院；但是一想到
老人院的工作人員照顧不及家人細心……」 她便打退堂鼓。

正當她感到無助時，葛量洪醫院將黃伯的個案轉介至 「賽馬會
安寧頌」 計劃，並由聖雅各福群會派出義工充當 「到戶娛樂
家」 ，為黃伯一家帶來了新氣象。

「現時每周有一日，我都會將父親送到附近的日間中心，加上
社工和義工的探訪，令我能騰出一些時間，做自己喜歡的事，例

如吃一個豐富的早餐，到街市買餸，或者唱卡拉OK，平日緊張

的心情因而得以放鬆。」

義工獻計 化解誤會
每次社工或義工到訪，都會跟黃伯捉象棋、唱歌、砌拼圖、填

顏色等，為他帶來歡樂；而義工也會聽慧梅訴說心事。慧梅說：

「有一次跟妹妹鬧翻了，雙方關係僵持不下，當時義工威威鼓勵
我藉父親生日，相約對方一起吃自助餐。當晚正好是十月一日國

慶，餐廳的頂樓可以看到煙花，父親看得很開心，大家的關係也

得到緩和。」

兩位 「到戶娛樂家」 威威及美嫻，已經成功融入黃伯一家，即
使慧梅不在家，兩人也可以分擔照顧黃伯的工作。兩人都對臨終

護理深感興趣，多少與自身的經歷有些關係。

41歲的威威正職是科技顧問， 「我父母年屆 70，有時也會想

到他們晚年的生活及照顧問題，但發現關於長者生活、醫療、社

會服務的選擇原來不多，而社會大眾對這議題的關注也不足。」
威威望藉與長者相處的經歷，有助他與家人打開話匣： 「例如家
居裝修對他們有好處，最近我已說服他們作這決定，令他們的生

活更美好。」

24歲、任職保健員的美嫻則十分認同寧養的觀念。 「小學
時，父親患上癌症，以往是家中經濟支柱的他，頓時轉換成弱小

角色，當時我不懂得如何跟他溝通，彼此產生了疏離感，回想起

來覺得遺憾。現在我希望可以幫助晚期病人，令他們與家人的生

活更精彩。」

參加馬會的有關計劃後，兩人經過兩個月的義工訓練，包括學

習晚期照顧的知識、參觀墳場、認識殯儀服務，成為病人與家屬

之間重要的溝通橋樑。

馬會 「安寧頌」 為期三年
隨著香港人口老化，晚期病患長者人數不斷攀升，公眾對社區

晚期病人護理服務的需求亦日漸增加。香港賽馬會慈善信託基金

於 2015年撥款 1億 3,100萬港元，推行為期三年的 「賽馬會安
寧頌」 計劃，透過不同服務模式聯繫社區及醫療系統，強化現有
臨終護理服務。

計劃會在社區試行五項創新服務模式，為晚期病患長者提供全

面的支援，讓他們得以在充分知情下，作出合適的臨終護理選

擇，提升生活質素，及改善社區晚期護理服務水平。計劃同時為

相關服務的專業人員提供培訓，並舉辦公眾教育活動。 「賽馬會
安寧頌」 計劃詳情可瀏覽：http://www.JCECC.hk。

「賽馬會善寧之家」 以家為本




